ORGANISATION,
STRUKTUREN & PROZESSE

Geschattsmodell-Erneuerung &

Prozessoptimierung

Wie Internet, Digitalisierung und neue Technologien
das Geschaftsmodell des Unternehmens verandern.
3+3 Tage.

Neue Technologien, Digitalisierung, Internet flihren dazu,
dass Unternehmen ihre erfolgreichen Geschaftsmodelle
anpassen, dndern oder beschleunigen mussen.
Welche Anpassungen und Neuerungen zum bestehenden
Geschaftsmodell sind fur eine erfolgreiche Zukunft not-
wendig?
Welche Chancen flr neues, rentables Wachstum bringen
Digitalisierung und technologischer Wandel?
Kénnen wir die neuen Geschéaftsmodelle mit unseren
bewéhrten Prozessen abbilden oder braucht es auch
Prozess-Innovation?
Wodurch sollen sich die neuen Prozesse unterscheiden:
Schnelligkeit? Kundennahe? Prozesskosten?

Das Programm bietet neues Wissen, Impulse und konkrete
Handlungsanleitungen zu diesen zentralen Fragen.

Teil 1: Business Development. 3 Tage.

Teil 2: Prozessoptimierung und Prozessgestaltung. 3 Tage.

Fihrungskréfte und Verantwortliche fir Business Develop-
ment und Weiterentwicklung des Geschafts

Manager und Spezialisten, die mit Digitalisierung, Internet,
Online Business oder E-Commerce betraut sind
Verantwortliche fiir Prozesse, die an der Optimierung
bestehender oder am Erstellen neuer, technologiegestitzter
Prozesse arbeiten

Executives, die vor wichtigen Entscheidungen zu neuen
Geschéftsmodellen und neuen Prozessen stehen

Das Geschiéftsmodell erneuern
Technologien und Digitalisierung zwingen zu einer Revitalisie-
rung des bestehenden Geschafts:
Technologie-Trends und verédnderte Rahmenbedingungen
friihzeitig erkennen
Wachstum oder Disruption: Szenarios fiir das Geschaft von
heute
Digitale Entwicklung: Das eigene Geschéft technologisch
anreichern und verteidigen

Neue Geschaftsmodelle: Me-too oder Erfinden?
Was profitieren die Kunden von neuen Geschéftsmodellen
Der zusatzliche Kundennutzen als Massstab flir die
Erfolgsaussichten neuer Geschaftsmodelle

Neue Markte schaffen

Gibt es Raum flir eine Nummer 2 oder 3 oder nur Platz fur
den Marktfihrer?

Innovator sein oder erkennbar erfolgreiche Start-ups kopieren?

Aufbau- und Neugeschift-Strategie

New Business Development im Strategie-Prozess
Start-up-Management als Teil des Strategischen
Managements

Das neue Strategie-Wissen: Integration der Digitalisierung
Die Ausarbeitung bestmdglicher Strategien im digitalen
Zeitalter

Innovatives Prozessmanagement

Alte Prozesse zu neuem Business: Geht nicht.

Wie technologische Neuerungen die Prozesse revolutionieren
Warum die wirkliche Innovation heute oft in Prozess-
Innovationen stecken

Innovatives Prozessmanagement: Vorgehen, Praxisbeispiele
Impulse fiir das eigene Unternehmen

Schneller, besser, kundennéher, kostengiinstiger

—

-

X

L

Wie neue Prozesse zu Quantenspriingen in der Perfor-
mance des Unternehmens flhren

Die Rolle der Prozesseigner

Optimaler Kundennutzen, optimale Qualitat

Optimale Produktivitat

Daten
{
B8318  1.Teil: 26.-28.02.2018 Koln
2.Teil: 23.-25.05.2018 Zilrich
B8328  1.Teil: 02.—04.07.2018 Rottach-Egern
2.Teil: 15.-17.10.2018 Zilrich
/| B83ss  1.Teil: 08.-10.10.2018 Wien
2.Teil: 15.-17.10.2018 Zilrich

Seminardauer: 6 Tage

Seminargebihr: EUR 5.900.- | CHF 6.500.-

Anmeldung: www.bostonprograms.com/b83
oder mit Anmeldekarte hinten

Auf Wunsch kdnnen Sie den 1. Teil und 2. Teil individuell kombi-
nieren: Zum Beispiel 1. Teil im Sommer und 2. Teil im Herbst
oder Folgejahr.

Fiir firmeninterne Durchfiihrungen — auf Wunsch auch massge-
schneidert — konnen Sie uns gerne unter +41(0)43 499 40 20
oder projects@bostonprograms.com kontaktieren.

Wir fiihren unsere Veranstaltungen weltweit durch.
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ANMELDE-

KARTE

Bitte senden oder faxen Sie die
Anmeldekarte an:

Boston Business School
Kirchstrasse 3
CH-8700 Kusnacht/Zirich

Telefon
Telefax
E-Mail
Internet

ANMELDE-

+41 (0)43 499 40 20
+41 (0)43 499 40 21
info@bostonprograms.com
www.bostonprograms.com

KARTE

Bitte senden oder faxen Sie die
Anmeldekarte an:

Boston Business School
Kirchstrasse 3
CH-8700 Kisnacht/Zurich

Telefon
Telefax
E-Mail
Internet

+41 (0)43 499 40 20
+41 (0)43 499 40 21
info@bostonprograms.com
www.bostonprograms.com

Ich melde mich wie folgt an:

Programm

Teilnehmer

Firma

Unterschrift

Nummer Datum
Anrede [OHerr [OFrau Titel

Name

Strasse, Postfach

PLZ ort
Land

E-Mail Teilnehmer/in

E-Mail Kontaktperson

Telefon Telefax
Funktion Branche

Anzahl Mitarbeiter [ bis 200 [ bis 1000 [ {iber 1000

Ich melde mich wie folgt an:

K2018

©06,00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Programm

Teilnehmer

Firma

Unterschrift

Nummer Datum
Anrede [Herr [Frau Titel

Name

Strasse, Postfach

PLZ Ort
Land

E-Mail Teilnehmer/in

E-Mail Kontaktperson

Telefon Telefax
Funktion Branche

Anzahl Mitarbeiter [ bis 200 [ bis 1000 [ {iber 1000

K2018

Weitere Anmeldekarten finden Sie auf www.bostonprograms.com unter «Download»

Weitere Anmeldekarten finden Sie auf www.bostonprograms.com unter «Download>»



ADMINISTRATION

ADMINISTRATION

Gerne beraten wir Sie bei der Auswahl des richtigen
Weiterbildungs-Angebots und stehen Ihnen unter
Telefon +41 (0)43 499 40 20 hierflr jederzeit zur Verfligung.

Fillen Sie die Anmeldekarte—auch als Download im Internet
unter www.bostonprograms.com erhéltlich—aus und faxen
oder senden Sie uns diese bitte zu.

Oder melden Sie sich per E-Mail oder Internet an.

Boston Business School

Kirchstrasse 3-CH-8700 Kiisnacht/Zirich
Telefon: +41 (0)43 499 40 20

Fax: +41 (0)43 499 40 21

E-Mail: info@bostonprograms.com

Internet: www.bostonprograms.com

Post:

Innerhalb weniger Tage erhalten Sie von uns die schriftliche
Anmeldebestatigung mit Angaben zum Seminarort und zum
Seminarhotel, sowie das Zimmerreservationsblatt, das Sie
ausgeflllt an uns zurticksenden. Ihre Unterkunft buchen Sie
anhand dieses Zimmerreservationsblattes. Sollte das
Seminar bereits ausgebucht sein, informieren wir Sie
unverzuglich.

Missen Sie aus dringenden Griinden ein Seminar umbuchen,
so ist dies bis 6 Wochen vor Seminarbeginn einmalig und
gegen eine Gebiihr von CHF 350.- / EUR 300.- mdglich. Die
Gebuhr fur nicht besuchte Seminare oder Seminarteile ver-
fallt, sofern keine Umbuchung vorgenommen wurde. Im Fall
einer Angebotsverdnderung unsererseits erfolgt die
Umbuchung auf ein Seminar, das dem gebuchten méglichst
ahnlich ist. Die Annullation einer Anmeldung ist bis 3 Monate
vor Seminarbeginn kostenlos méglich. Bei Annullation bis

6 Wochen vor Seminarbeginn werden 40% der Seminar-
gebdhr fallig. Alternativ kann bis 7 Tage vor Seminarbeginn
ein(e) Ersatzteilnehmer(in) gestellt werden. Die gesamte
Seminargebuhr ist zu entrichten, sofern der Rucktritt spater
als 6 Wochen vor Seminarbeginn erfolgt.

Die Seminargebihr umfasst das Kurshonorar (ohne allféllige
Mehrwertsteuer), ausfiihrliche Seminarunterlagen sowie eine
Teilnahmebestétigung bzw. ein Zertifikat Gber den Besuch
des Kurses. Nicht inbegriffen sind Kosten fur Unterkunft und
Verpflegung sowie die ans Hotel zu entrichtende Tages-
pauschale. Die Seminargebihr kann in Schweizer Franken
oder in Euro entrichtet werden.

Unsere Veranstaltungen finden in Seminar-Zentren, meist
Business-Hotels statt. Die Teilnehmenden tbernachten im
Seminarhotel oder in einer selbst gewahlten Unterkunft. Die
Ubernachtungskosten sind in der Seminargebiihr nicht
enthalten. Die Hotels stellen den Teilnehmenden individuell
Rechnung, die Hotelrechnung ist am letzten Seminartag beim
Auschecken durch den Teilnehmenden zu bezahlen. Die Tages-
pauschale (inkl. Mittagessen) ist zusammen mit den sonstigen
Aufwendungen wie Getrénke u.a. vom Teilnehmer am letzten
Seminartag direkt an das Hotel zu bezahlen, sofern sie nicht im
Halbpension-Preis bereits inbegriffen ist. Die Tagespauschale
der Seminarzentren Boston, Shanghai und Fort Myers wird
durch die Boston Business School den Teilnehmern fakturiert
und weitergeleitet. Details siehe Zimmerreservations-Blatt.
Dies ermdglicht es, eine Unterkunft eigener Wahl zu buchen
und vor allem auf Preisaktionen und gtinstige Angebote fiir
Flug und Unterkunft der Reiseanbieter zuriickzugreifen.

Unsere Seminare starten am ersten Tag um 10.00 Uhr und an
den Folgetagen um 8.45 Uhr. Sie enden jeweils um ca. 18.00
Uhr, am letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

Die Versicherung von Schaden aller Art wie z.B. Unfall,
Krankheit, Haftpflicht, Diebstahl, Annullation etc. ist Sache
des (der) Anmeldenden. Wir erbringen keine Versicherungs-
leistungen, jegliche Haftung unsererseits wird wegbedungen.
Wir empfehlen den Abschluss einer Annulationsversicherung,
welche Stornokosten wegen Krankheit und anderer Ereignisse
abdeckt. Es gilt Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Zirich.
Alle friheren Angaben und Preise verlieren mit Erscheinen
des neuen Prospekts ihre Giltigkeit.

Die vollstéandigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
finden Sie im Internet unter www.bostonprograms.com/AGB
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