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Geschäftsmodell-Erneuerung &
Prozessoptimierung

www.bostonprograms.com

Wie Internet, Digitalisierung und neue Technologien
das Geschäftsmodell des Unternehmens verändern.
3 + 3 Tage.

KONZEPT 

Neue Technologien, Digitalisierung, Internet führen dazu,
dass Unternehmen ihre erfolgreichen Geschäftsmodelle
anpassen, ändern oder beschleunigen müssen. 

Welche Anpassungen und Neuerungen zum bestehendenn

Geschäftsmodell sind für eine erfolgreiche Zukunft not -
wendig? 
Welche Chancen für neues, rentables Wachstum bringenn

Digitalisierung und technologischer Wandel? 
Können wir die neuen Geschäftsmodelle mit unserenn

bewährten Prozessen abbilden oder braucht es auch
Prozess- Innovation? 
Wodurch sollen sich die neuen Prozesse unterscheiden:n

Schnelligkeit? Kundennähe? Prozesskosten? 

AUFBAU 

Das Programm bietet neues Wissen, Impulse und konkrete
Handlungsanleitungen zu diesen zentralen Fragen.
Teil 1: Business Development. 3 Tage.
Teil 2: Prozessoptimierung und Prozessgestaltung. 3 Tage.

ZIELGRUPPE 

Führungskräfte und Verantwortliche für Business Develop-n

ment und Weiterentwicklung des Geschäfts 
Manager und Spezialisten, die mit Digitalisierung, Internet,n

Online Business oder E-Commerce betraut sind 
Verantwortliche für Prozesse, die an der Optimierungn

bestehender oder am Erstellen neuer, technologiegestützter
Prozesse arbeiten 
Executives, die vor wichtigen Entscheidungen zu neuenn

Geschäftsmodellen und neuen Prozessen stehen 

THEMENSCHWERPUNKTE 

Das Geschäftsmodell erneuern 
Technologien und Digitalisierung zwingen zu einer Revitalisie-
rung des bestehenden Geschäfts: 

Technologie- Trends und veränderte Rahmenbedingungenn

frühzeitig erkennen 
Wachstum oder Disruption: Szenarios für das Geschäft vonn

heute 
Digitale Entwicklung: Das eigene Geschäft technologischn

anreichern und verteidigen 

Neue Geschäftsmodelle: Me- too oder Erfinden? 
Was profitieren die Kunden von neuen Geschäftsmodellenn

Der zusätzliche Kundennutzen als Massstab für dien

Erfolgsaussichten neuer Geschäftsmodelle

Neue Märkte schaffenn

Gibt es Raum für eine Nummer 2 oder 3 oder nur Platz fürn

den Marktführer?
Innovator sein oder erkennbar erfolgreiche Start-ups kopieren?n

Aufbau-  und Neugeschäft- Strategie 
New Business Development im Strategie- Prozess n

Start-up-Management als Teil des Strategischenn

 Managements
Das neue Strategie- Wissen: Integration der Digitalisierungn

Die Ausarbeitung bestmöglicher Strategien im digitalenn

Zeitalter 

Innovatives Prozessmanagement 
Alte Prozesse zu neuem Business: Geht nicht. n

Wie technologische Neuerungen die Prozesse revolutionierenn

Warum die wirkliche Innovation heute oft in Prozess-n

 Innovationen stecken
Innovatives Prozessmanagement: Vorgehen, Praxisbeispielen

Impulse für das eigene Unternehmenn

Schneller, besser, kundennäher, kostengünstiger
Wie neue Prozesse zu Quantensprüngen in der Perfor-n

mance des Unternehmens führen
Die Rolle der Prozesseignern

Optimaler Kundennutzen, optimale Qualität n

Optimale Produktivitätn

ORGANISATION,
STRUKTUREN & PROZESSE

Daten

B8318          1. Teil:   26. – 28.02. 2018              Köln
                   2. Teil:   23. – 25.05. 2018              Zürich

B8328          1. Teil:   02. – 04.07. 2018              Rottach-Egern
                   2. Teil:   15. – 17.10. 2018              Zürich

B8338          1. Teil:   08. – 10.10. 2018              Wien
                   2. Teil:   15. – 17.10. 2018              Zürich

Seminardauer:    6 Tage
Seminargebühr:  EUR 5.900.– I CHF 6.500.–

Anmeldung: www.bostonprograms.com/b83 
oder mit Anmeldekarte hinten

Auf Wunsch können Sie den 1. Teil und 2. Teil individuell kombi-
nieren: Zum Beispiel 1. Teil im Sommer und 2. Teil im Herbst
oder  Folgejahr.

INHOUSE  DURCHFÜHRUNGEN
Für firmeninterne Durchführungen – auf Wunsch auch massge-
schneidert – können Sie uns gerne unter +41(0)43 499 40 20
oder projects@bostonprograms.com  kontaktieren. 
Wir führen unsere Veranstaltungen weltweit durch.



Ich melde mich wie folgt an:

Programm

                        Nummer                                       Datum

Teilnehmer      Anrede     ® Herr     ® Frau       Titel

                        Name

Firma

                        Strasse, Postfach

                        PLZ                                              Ort

                        Land

                        E-Mail Teilnehmer/in                  

                        E-Mail Kontaktperson

                        Telefon                                         Telefax

                        Funktion                                      Branche

                        Anzahl Mitarbeiter   ® bis 200   ® bis 1000   ® über 1000

Unterschrift

ANMELDE-
KARTE

Bitte senden oder faxen Sie die
Anmeldekarte an:

Boston Business School
Kirchstrasse 3
CH-8700 Küsnacht/Zürich

Telefon +41 (0)43 499 40 20
Telefax +41 (0)43 499 40 21
E-Mail info@bostonprograms.com
Internet www.bostonprograms.com
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ADMINISTRATION

A D M I N I S T R AT I O N

Telefonische Beratung und Auskünfte

Gerne beraten wir Sie bei der Auswahl des richtigen
 Weiterbildungs-Angebots und stehen Ihnen unter 
Telefon +41 (0)43 499 40 20 hierfür jederzeit zur Verfügung. 

Anmeldung

Füllen Sie die Anmeldekarte – auch als Download im Internet
unter www.bostonprograms.com erhältlich – aus und faxen
oder senden Sie uns diese bitte zu. 
Oder melden Sie sich per E-Mail oder Internet an.

Post: Boston Business School
Kirchstrasse 3 ·CH-8700 Küsnacht/Zürich

Telefon: +41 (0)43 499 40 20
Fax: +41 (0)43 499 40 21
E-Mail: info@bostonprograms.com
Internet: www.bostonprograms.com

Bestätigung, Hotelreservation

Innerhalb weniger Tage erhalten Sie von uns die schriftliche
Anmelde bestätigung mit Angaben zum Seminarort und zum
Seminar hotel, sowie das Zimmer reserva tions  blatt, das Sie
ausgefüllt an uns zurücksenden. Ihre Unterkunft  buchen Sie
anhand dieses Zimmerreservationsblattes. Sollte das
Seminar bereits ausgebucht sein, informieren wir Sie
unverzüglich.

Umbuchung, Annullierung

Müssen Sie aus dringenden Gründen ein Seminar umbuchen,
so ist dies bis 6 Wochen vor Seminarbeginn einmalig und
gegen eine Gebühr von CHF 350.– / EUR 300.– möglich. Die
Gebühr für nicht besuchte Seminare oder Seminarteile ver-
fällt, sofern keine Umbuchung vorgenommen wurde. Im Fall
einer Angebotsveränderung unsererseits erfolgt die
Umbuchung auf ein Seminar, das dem gebuchten möglichst
ähnlich ist. Die Annullation einer Anmeldung ist bis 3 Monate
vor Seminarbeginn kostenlos möglich. Bei Annullation bis
6 Wochen vor Seminarbeginn werden 40% der Seminar -
gebühr fällig. Alternativ kann bis 7 Tage vor Seminarbeginn
ein(e) Ersatzteilnehmer(in) gestellt werden. Die gesamte
 Seminargebühr ist zu entrichten, sofern der Rücktritt später
als 6 Wochen vor Seminarbeginn erfolgt. 

Seminargebühr

Die Seminargebühr umfasst das Kurshonorar (ohne allfällige
Mehrwertsteuer), ausführliche Seminarunterlagen sowie eine
Teilnahmebestätigung bzw. ein Zertifikat über den Besuch
des Kurses. Nicht inbegriffen sind Kosten für Unterkunft und
Verpflegung sowie die ans Hotel zu entrichtende Tages-
pauschale. Die Seminargebühr kann in Schweizer Franken
oder in Euro entrichtet werden. 

Hotel, Übernachtung, Tagespauschale

Unsere Veranstaltungen finden in Seminar-Zentren, meist
Business-Hotels statt. Die Teilnehmenden übernachten im
Seminarhotel oder in einer selbst gewählten Unterkunft. Die
Übernachtungskosten sind in der Seminargebühr nicht
enthalten. Die Hotels stellen den Teilnehmenden individuell
Rechnung, die Hotelrechnung ist am letzten Seminartag beim
Auschecken durch den Teilnehmenden zu bezahlen. Die Tages-
pauschale (inkl. Mittagessen) ist zusam men mit den sonstigen
 Aufwendungen wie Getränke u.a. vom Teilnehmer am letzten
Seminartag direkt an das Hotel zu bezahlen,  sofern sie nicht im
Halbpension-Preis bereits inbegriffen ist. Die Tagespauschale
der Seminarzentren Boston, Shanghai und Fort Myers wird
durch die Boston Business School den Teilnehmern fakturiert
und weitergeleitet. Details siehe Zimmerreservations-Blatt.
Dies ermöglicht es, eine Unterkunft eigener Wahl zu buchen
und vor allem auf Preisaktionen und günstige Angebote für
Flug und Unterkunft der Reiseanbieter zurückzugreifen.

Seminarzeiten

Unsere Seminare starten am ersten Tag um 10.00 Uhr und an
den Folgetagen um 8.45 Uhr.  Sie enden jeweils um ca. 18.00
Uhr, am letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

Versicherung, Recht

Die Versicherung von Schäden aller Art wie z.B. Unfall,
Krankheit, Haftpflicht, Diebstahl, Annullation etc. ist  Sache
des (der) Anmeldenden. Wir erbringen keine Versicherungs -
leistungen, jegliche Haftung unsererseits wird wegbedungen.
Wir empfehlen den Abschluss  einer Annulationsversicherung,
welche Stornokosten wegen Krankheit und anderer Ereignisse
abdeckt. Es gilt Schweizer Recht. Gerichts stand ist Zürich.
Alle früheren Angaben und Preise  verlieren mit Erscheinen
des neuen Prospekts ihre  Gültigkeit.
Die vollständigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB)
finden Sie im Internet unter www.bostonprograms.com/AGB




