Mini-MBA Programm in Leadership

Mitarbeiterfihrung will gelernt sein: Unser 4-teiliger
Lehrgang fur Fihrungskréfte und den Fiihrungsnach-
wuchs vermittelt umfassende Kenntnisse und alle
wichtigen Tools rund um Leadership, Fiihrungsver-
halten, Auftreten und Kommunikation.

Fihren will gelernt sein. Denn Erfolg oder Misserfolg einer
Unternehmung hadngen immer auch davon ab, wie effizient,
glaubwirdig und resultatorientiert Fihrungskréafte zu agieren
in der Lage sind. Das gilt ganz besonders fir junge Fih-
rungskréfte, High Potentials und Nachwuchskréfte, denen es
h&ufig noch an formalen Machtbefugnissen und internen
Netzwerken fehlt. Sie missen oft besser sein, denn man-
gelnde Flhrungskompetenz und die daraus resultierenden
Fehler werden rasch zum geféhrlichen und haufig dauerhaf-
ten Karriere-Hindernis. Daher miUssen Flhrungsqualitaten
systematisch aufgebaut werden. Personen, die in eine héhere
Position aufriicken, bendtigen umfassende soziale Kompe-
tenzen und fundiertes Leadership-Wissen, um in alle Richtun-
gen erfolgreich wirken zu kdnnen: Selbstmanagement und
gekonnte Teamfiihrung gehdren ebenso dazu wie der richtige
Umgang mit Kollegen auf der gleichen Hierarchiestufe. Und
nicht zuletzt gilt es, auch mit Vorgesetzten optimal zu kom-
munizieren.

Dieser 13-tagige Lehrgang richtet sich an FUhrungskréfte,

Ergebnis- oder Projektverantwortliche ab ca. 34 Jahren, die

erste FUhrungserfahrung haben und die

m die Gesetze und Instrumente der Selbst-, Mitarbeiter- und
Teamfuhrung erlernen und trainieren wollen

m die auch in schwierigen Flhrungssituationen Uberzeugen
wollen

m ihre personliche Wirkung durch Gberzeugenderes Auftreten
optimieren méchten

= ihre Fahigkeit, ziel- und resultatbezogen zu kommunizieren,
gezielt ausbauen wollen

FUhrungskréfte, Ergebnis- oder Projektverantwortliche, die
eine fundierte praxisbezogene Gesamtsicht moderner
FUhrung wiinschen und erprobte Flhrungsinstrumente,
Methoden und Verhaltensweisen trainieren wollen.

Das Programm besteht aus vier Modulen:

Teil 1 (4 Tage): Seminar zur moderner Fihrung, Fiihrungsver-
halten und -methoden

Teil 2 (3 Tage): Advanced Leadership Seminar zur Vertiefung
mit Themen wie schwierige Fihrungssituatio-
nen, Agilitat, Wandel u.v.m.

Teil 3 (3 Tage): Workshop zu Aspekten der Personlichkeits-
entwicklung und des Auftretens

Teil 4 (3 Tage): Training zur gekonnten Verhandlungsfuihrung
und Kommunikation

Die Reihenfolge der Module kann variieren.

Teil 1 und 2:

Prinzipien und Instrumente erfolgreicher Fiihrung

Wer sich in einer Organisation wirklich bewahren, fiir héhere
Aufgaben qualifizieren und weiterkommen will, benétigt Flh-
rungskompetenz. Wir zeigen, wie Sie es schaffen, sich selbst
und andere auf Leistung und messbare Resultate auszurich-
ten und zugleich die Beziehungen zu Kollegen, Vorgesetzten
und Mitarbeitenden angenehm und produktiv zu gestalten.

Resultatorientiertes Management

m Was wirklich zahlt: Resultate

m Elemente des persénlichen Ziel-Systems

m Performance- und Leistungsziele

m Kultur-, Fihrungs- und Verhaltensziele

= Wie bewirkt man Gberdurchschnittliche Leistungen und
hohe Arbeitszufriedenheit?

Sich selbst erfolgreich fiihren: Selbstmanagement

m FUhrung der eigenen Person

m Optimierung der persdnlichen Starken

m Prioritdten setzen, Aufgaben delegieren, Zeitmanagement

Effektive Mitarbeiterfiihrung, Teamfiihrung

m Das eigene Flhrungsverhalten erkennen

m Unterschiedliche Fihrungsstile: Vor- und Nachteile
m Situatives Fihren

m Teambildung, Teamentwicklung, Teamfiihrung

Sich selbst behaupten

m Eigene Ziele und Interessen kennen

m Schritt fir Schritt an Bedeutung gewinnen

m Eigene Netzwerke im Unternehmen aufbauen
m Sich in der Hierarchie mit Erfolg bewegen

Ausgewadhlte Fiihrungsthemen

m Agilitat in der Fihrung

m Schwierige Flihrungssituationen meistern
m Change Management
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Teil 3: Was macht eine Fiihrungspersonlichkeit aus?
Worte, Taten, Auftreten: Eine erfolgreiche Flihrungskraft Gber-
zeugt durch widerspruchsfreies und situativ angemessenes
Verhalten. Dabei geht es nicht um schematisierte Verhaltens-
und Kommunikationsmuster, vielmehr steht die individuelle
Personlichkeit mit ihren Ecken und Kanten im Vordergrund.
Der zweite Lehrgangsteil mit hohem Aktiv-Charakter zeigt
anhand bewahrter Methoden auf, wie man zur wirkungsvollen
FUhrungspersénlichkeit wird.

Authentisch auftreten, Glaubwiirdigkeit ausstrahlen

m Was bedeutet Authentizitat und warum ist sie so aktuell?
= Glaubwiirdig filhren — wie geht das?

m Selbsterkenntnis und Verhaltensanderung

Personlichkeit und Auftreten

m Selbstanalyse und Fremdwahrnehmung durch Mitarbeiter,
Vorgesetzte und Kunden

= Von der Person zur Persénlichkeit

= Widerspriche und Unsicherheiten im eigenen Auftreten
erkennen und bewaéltigen

Nonverbale Kommunikation

m Der erste Kontakt, der erste Eindruck
m Korpersprache, Mimik und Haltung

m Stolpersteine, die es zu vermeiden gilt

Teil 4: Andere liberzeugen: Verhandlungsstarke und
Kommunikation

Gute kommunikative Fahigkeiten sind essentiell, wann immer
Menschen zusammenarbeiten und Ziele zu erreichen sind.
Mitarbeiter und Vorgesetzte liberzeugen; den eigenen Stand-
punkt in Konflikten, Diskussionen und Verhandlungen fair
vertreten; zu erfolgreichen Abschliissen kommen: Wir zeigen
im dritten Teil des Lehrgangs, wie Sie lhre Kommunikations-
starke auf- und ausbauen und zu Ihrem Vorteil nutzen.

Uberzeugende Kommunikation und Gesprichsfiihrung

= Wie beginnt man eine Konversation?

m Die Kunst des aktiven Zuhdrens und Fragens

m Kommunikation mit Vorgesetzten und Chefs

m Die Kunst, eine schlissige Argumentationskette aufzu-
bauen

m Glaubwirdigkeit in kritischen Gesprachssituationen

Verhandlungsstarke

m Grundsétze des Verhandelns kennen

m Erfolgreich verkaufen

m Die Psychologie effektiver Verhandlungsfiihrung
m Verhandlungen erfolgreich abschliessen

LEADERSHIP,

MITARBEITERFUHRUNG,

FUHRUNG 4.0

Daten
B9314 1.Teil: 26.—29.02. 2024 KéIn
2. Teil: 11.-13.03. 2024 Frankfurt
3.Teil: 22.-24.04.2024 Berlin
4. Teil: 17.-19.06. 2024 Berlin
B9324 1.Teil: 10.-13.06. 2024 Brunnen/Luzern
2.Teil: 26.—28.08. 2024 Brunnen/Luzern
3.Teil: 11.-13.09. 2024 Stuttgart
4. Teil: 21.-23.10. 2024 Stuttgart
B9334 1.Teil: 10.-13.06. 2024 Brunnen/Luzern
2.Teil: 04.-06.11.2024 Starnberg
3. Teil: 03.-05.12. 2024 Ziirich
4. Teil: 16.—18.12. 2024 St. Gallen
B9344 1.Teil: 04.-07.11.2024 KéIn
2.Teil: 03.-05.12. 2024 Ziirich
3.Teil: 16.-18.12. 2024 St. Gallen
4. Teil: 24.-26.03. 2025 Luzern

Seminardauer:
Seminargebihr*: CHF 11.900.- zzgl. MWST

Anmeldung: www.bostonprograms.com/b93
oder mit Anmeldekarte hinten

13 Tage

*Rechnungsstellung in EUR zum aktuellen Tageskurs méglich

Auf Wunsch kénnen Sie die vier Teile individuell kombinieren.
Zum Beispiel: 1. Teil im Friihjahr, 2. Teil im Sommer und 3. und
4. Teil im Herbst oder Folgejahr.

Fiir firmeninterne Durchfiihrungen — auf Wunsch auch mass-
geschneidert — kdnnen Sie uns gerne unter +41(0)43 499 40 20
oder projects@bostonprograms.com kontaktieren.
Wir fiihren unsere Veranstaltungen weltweit durch.
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ANMELDE-

KARTE

Bitte senden oder faxen Sie die

Anmeldekarte an:

Boston Business School
Kirchstrasse 3
CH-8700 Kusnacht/Zirich

Telefon +41 (0)43 499 40 20
E-Mail

Internet www.bostonprograms.com

info@bostonprograms.com

Programm

Teilnehmer

Firma

Unterschrift

Nummer

Anrede [IHerr [Frau

Name

Strasse, Postfach
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E-Mail Teilnehmer/in
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Anzahl Mitarbeiter [ bis 200 [1 bis 1000 [ Giber 1000
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ADMINISTRATION

ADMINISTRATION

Gerne beraten wir Sie bei der Auswahl des richtigen
Weiterbildungs-Angebots und stehen lhnen unter
Telefon +41 (0)43 499 40 20 hierfiir zur Verfugung.

Fullen Sie die Anmeldekarte—auch als Download im Internet
unter www.bostonprograms.com erhéltlich—aus und senden
Sie uns diese bitte zu.

Oder melden Sie sich per E-Mail oder Internet an.

Post: Boston Business School
Kirchstrasse 3-CH-8700 Kusnacht/Zurich
Telefon: +41 (0)43 499 40 20
E-Mail: info@bostonprograms.com
Internet: www.bostonprograms.com

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir lhnen elektronisch:

— die Bestétigung Ihrer Anmeldung mit Rechnung

— Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungszentrum und Anreise
— das Zimmerreservationsblatt fir Ihre Hotelbuchung

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein, werden Sie
unverziglich davon unterrichtet.

In der Seminargeblihr (zzgl. gesetzl. MwSt.) sind der Kursbesuch
sowie umfassende Seminarunterlagen enthalten. Die Seminar-
unterlagen werden von den Teilnehmenden kurz vor dem Seminar
aus unserem Downloadzentrum elektronisch heruntergeladen.
Dazu senden wir ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht
in der Seminargebuhr enthalten sind sémtliche Hotelleistungen
wie Ubernachtung, Friihstiick, Verpflegung und Tagespauschale
des Hotels bzw. Tagungszentrums. Diese missen von den Teil-
nehmern/innen direkt dem Hotel bezahlt werden. Es steht den
Teilnehmer/innen selbstverstandlich frei, ausserhalb des Semi-
narhotels zu Ubernachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespauschale direkt an das
Hotel/Tagungszentrum. Das Kurshonorar wird nach erfolgter
Anmeldung erhoben und ist spatestens 6 Wochen vor Seminar-
beginn zu Uberweisen.

Kleinere Anderungen bei Themen, Themenabfolge und Refer-
enten bleiben vorbehalten.

Einige unserer Seminare werden in Kooperation mit anderen
renommierten Institutionen durchgefiihrt, z.B. unserem Partner
St. Gallen Business School. Der jeweilige Veranstaltungspartner
erfasst am Ende des Seminars die Kundenzufriedenheit und
leitet die Auswertung an den Kooperationspartner weiter.

Uber den Besuch des Kurses erhalten Sie ein Kurszertifikat, bei
einem mehrteiligen Programm im Verlauf des letzten Programmiteils.

Eine Umbuchung ist nur bis 6 Wochen vor Beginn des Sem-
inares/Seminarteiles einmalig méglich (Umbuchungsgebihr:
CHF 400.-/EUR 400,-). Nicht besuchte Seminare und Semi-
narteile verfallen.

Bei einer spateren Umbuchung sind 40% der Seminargebihr
fallig. Alternativ kann die Buchung eines Ersatzteilnehmers bis
spatestens 10 Arbeitstage vor Seminarbeginn erfolgen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass es ggf. zu allfalli-
gen Programmanderungen/-anpassungen und -Uberschneidun-
gen kommen kann. Daraus kann keine anteilige Riickerstattung
der Seminargebihr abgeleitet werden.

Eine Annullation einer Anmeldung (Rucktritt oder Stornierung) ist
bis 3 Monate vor Seminarbeginn kostenlos méglich. Bei einer
Stornierung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor Seminarbe-
ginn werden 40% der Seminargebiihr verrechnet.

Alternativ kann bis 10 Tage vor Seminarbeginn ein(e) Ersatz-
teilnehmer(in) gestellt werden, der Zielgruppenbeschreibung
entsprechend.

Die volle Seminargebihr wird verrechnet, wenn die Stornierung
weniger als 30 Werktage vor Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare kdnnen aufgrund hdherer Gewalt vom Ver-
anstalter kurzfristig oder wegen Mangel an Teilnehmenden bis
spatestens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert werden,
ohne dass dabei ein Schaden geltend gemacht werden kann.

Fir Pandemie bedingte Umbuchungen auf einen spateren Termin
sind wir kulant: Wir verzichten auf eine neue Seminargebiihr und
auch auf die sonst anfallende Umbuchungsgebihr. Durch die
erweiterte Umbuchungsoption entfallt die oben genannte
«kostenlose Stornierung bis 3 Monate vor Seminarbeginn». Die
Seminargebihr bleibt, sofern nicht schon bezahlt, mit der in der
Rechnung genannten Valuta geschuldet.

Als Gefahrenlage gelten Ereignisse wie eine Epidemie, eine Pan-
demie, Katastrophen, gravierende politische oder
gesellschaftliche Verwerfungen, die eine Gefahr flr die Teil-
nehmenden darstellen, die aus vernunftiger Sicht durcheine Ver-
schiebung vermieden werden soll.

Eine Verschiebung aus solchen Griinden berechtigt nicht zur
Annullation des gebuchten Seminars oder Programms.

Wir empfehlen, eine Annullationsversicherungbei lhrer Ver-
sicherungsgesellschaft abzuschliessen,die Stornokosten wegen
Krankheit und anderer Ereignisse abdeckt.

Ebenfalls sind weitere allféllige Schaden welche direkt oder
indirekt in Verbindung mit dem Seminarbesuch gebracht werden
konnten, sei es aus Unfall, Krankheit, Haftpflicht, Diebstahl,
Annullation des Seminares durch den Veranstalter oder sei es
durch Schaden aus der Anwendung des vermittelten Manage-
ment-Wissens durch die Teilnehmer/innen bzw. die uns beauf-
tragte Unternehmung selbst zu versichern oder abzudecken.
Jegliche Haftung unsererseits wird wegbedungen.

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist St. Gallen.

Boston Business School (BBS) ist eine Institution der St.Gallen
Business School AG, CH-9000 St. Gallen (SGBS). Fir die
Inanspruchnahme der Leistungen der BBS gelten daher die All-
gemeinen Geschéftsbedingungen (AGBs) der SGBS, die oben
beschrieben wurden.

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes verlieren jeweils alle
friheren Angaben zu Inhalten, Bedingungen, Referenten und
Preisen ihre Gultigkeit.

Unsere aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen entnehmen
Sie unter: www.bostonprograms.com/agb

Ausgabe JP 2024

114





