\" Die eigenen Geschaftsprozesse uberprufen
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TAGE 1+2: PROZESSMANAGEMENT
SEMINAR

Dass Geschéaftprozesse und Kompetenz im Pro-
zessdenken die Schliissel fir die nachhaltige
Leistungs- und Resultatoptimierung eines Unter-
nehmens oder Geschaftsbereichs sind, lehrt uns
sowohl die Praxis als auch die Managementlehre.
Man kann an ihnen nicht genug arbeiten. Im 2-t&-
gigen Intensiv-Seminar zeigen wir, wie Prozess-
denken und -orientierung ihre Wirkung innerhalb
einer Organisation entfalten, wie die eigenen
Geschaftsprozesse Uberprift und optimiert werden
koénnen.

TAG 3: SOLUTIONS

Der Prozessmanagement-Dozent zeigt, wie
Geschéftsprozesse entscheidend zur Effektivitat
und Effizienz in Ihrem Unternehmen beitragen,
welche Tools es fur die Prozessanalyse und -opti-
mierung gibt und wie gekonntes Geschéftspro-
zess-Management einen signifikanten Beitrag zum
ganzheitlichen Performance Management und zu
Resultaten leisten kann. Er zeigt auch, was es im
Geschéftsalltag braucht, um gute Geschaftspro-
zesse auch wirklich im Unternehmen verankern zu
kénnen. Sie erhalten Impulse, erarbeiten Ideen
und Konzepte, Uberprifen und hinterfragen.



CUSTOMIZED SOLUTIONS

Geschaftsprozess-Management heute
Organisationsformen des Geschaftsprozess-
Managements. Geschaftsprozesse und Qualitat.

«Der Prozess folgt der Strategie»
Identifikation und Priorisierung von Kernprozessen
entlang der Wertschopfungskette.

Aufstellen einer Prozesslandkarte

Identifikation von Prozessen mit hohem Optimie-
rungspotenzial. Definition von Prozesskennzahlen
(KPIs).

Uberpriifung und Optimierung der Geschaftspro-
zesse

Identifikation von Optimierungspotenzialen. Schnitt-
stellenanalyse, Machbarkeitsanalyse.

«Die Struktur folgt dem Prozess»
Definition von Prozessverantwortlichen. Anpassung
der Aufbauorganisation.

Implementierung der optimierten Prozesse
Aufbau von Prozesskompetenz. Uberwachung der
Geschaftsprozesse. Initiilerung eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses.

«Ohne klare Geschéfts-
prozesse droht fleissiges
Arbeiten in die falsche
Richtung»

Seminarnummer: CS1900

Dieses Seminar kann mit 2 bis 9 Teilnehmern aus einer Firma gebucht werden.
Anmeldekarte Seite 15 oder Internetbuchung www.bostonprograms.com/solutions

Gebiihr Anzahl Teilnehmer aus lhrer Firma

2 3 4 5 6 7
CHF 12.400.- 13.800.- 14.900.- 15.900.- 16.900.- 17.900.-
Euro 8.900.— 9.900.- 10.700.- 11.500.- 12.200.- 12.800.-
Dauer: 3 Tage

Ab 8. Teilnehmer zusétzliche Euro 400.— pro Teilnehmer
Alle Preise zzgl. Mwst.

Ort: Seminar-Campus Kisnacht am Zirichsee oder bei lhnen. Weltweit.
Termin: zu vereinbaren
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Rufen Sie uns bei Fragen zu Die Solutions-Schulungen finden wahl- Unterkunft und Verpflegung des Dozenten.

lhrem Projekt an: weise in unserem Executive Center am
+41 (0)43 499 40 20 Zlrichsee oder an einem Ort Ihrer Wahl @ 2 bis max. 9 Teilnehmer aus |hrer Firma
Oder senden Sie eine E-Mail: statt. In letztem Fall verrechnen wir Ihnen @ 1 Top Dozent der Boston Business School
solutions@bostonprograms.com die effektiven Aufwendungen flr Anreise, ® Termine nach Abstimmung
Ich melde mich fiir folgendes Solutionsprodukt an:
Anmeldung
Bitte senden oder faxen Sie
den Anmeldecoupon an: Gewiinschter Zeitraum Durchfiihrungsort Anzahl Teilnehmer
Boston Business School FraulJ Herr 3 Titel
Klausstrasse 43
CH-8008 Ziirich Name Vorname
Firma
Per Fax Strasse, Postfach
+41 (0)43 499 40 21
PLZ, Ort, Land
Wir werden uns umgehend mit Funktion Branche
lhnen in Verbindung setzen.
E-Mail

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen der Boston Business School. Telefon Fax
Diese finden Sie im Internet unter:
www.bostonprograms.com/AGB.

Wann/wie sollen wir Sie kontaktieren?

BBS CS 09/2010



